
 
 
 

Information zum 
Seminarangebot 

 
 
 

Kommunikation in Projekten - 
Zielorientiert kommunizieren und führen 

am 23. Mai 2011 
Zielgruppe: Projektleiter/innen, Teilprojektleiter/innen,  

Projektmitglieder an Schlüsselpositionen zu internen oder externen Schnittstellen 

Seminarziel und -Inhalte 
 

 Auf dem Weg zur Zielerreichung ist eine Hauptaufgabe des Projektleiters zu koordinieren und zu kommu-
nizieren. Er muss sein Team gezielt ins Rennen schicken, motivieren, begeistern und Konflikte managen. Ein 
kompetentes Kommunikationsverhalten ist nicht nur innerhalb des Teams, sondern auch an den Schnittstellen 
zu Kunden und Kooperationspartnern, gefordert. 
 In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen einer erfolgreichen Kommunikation kennen und erfahren 
Hintergründe zum Rollenverhalten in Teams. Möglichkeiten der Teammotivation und der gezielte Einsatz von 
Stärken im Projektteam werden gemeinsam erarbeitet. Sie erhalten Hinweise zu kongruentem Kommuni-
kationsverhalten und dem Umgang mit Konflikten. Ziel ist es, die Kommunikationskompetenz auszubauen, um 
die Arbeit in Projekten zielorientiert betreiben zu können. 
 
♦ Grundlagen der Kommunikation 
 -  Kongruentes Verhalten als Grundvoraussetzung für Vertrauen 
 -  Empathie und Aktives Zuhören - wie wir unser Gegenüber besser verstehen 
♦ Kommunikative Teamarbeit 
 -  Teamfindung und Rollenverständnis 
 -  Zielentwicklung als Basis der Motivation 
 -  Gemeinsame Werte und Regeldefinition 
 -  Unterschiedliche Fähigkeiten als Chance nutzen 
♦ Umgang mit Konflikten 
 -  Konflikte erkennen, mit ihnen richtig umgehen und ihr Potential nutzen 
 -  Mein Konfliktstil und was ich beachten sollte 
 -  Ansätze zur Konfliktlösung 
♦ Kommunikation an den Projektschnittstellen 
 -  Intern/Extern - Ein Unterschied? 
 -  Präsentieren und argumentieren - Vertreten der Projektinteressen 
 
     

Dozent: 
Rüdiger Firsching 
Projektberatung 

 Termin: 
23. Mai 2011 

von 09:00 - 17:00 Uhr 

Dauer: 
1 Tag 

     

Gebühr: 
Die Teilnahmegebühr beträgt € 230,00 
pro Person. Für Teilnehmer/innen aus 
Betrieben, die Mitgliedsverbänden des 
Bildungszentrums der Wirtschaft ange-
hören, reduziert sich die Gebühr auf  
€ 210,00. 
Im Preis inbegriffen sind Seminar-
unterlagen und Tagungsgetränke. 

 Seminar-Kennziffer: 
 

01.2.13 
 
(Bei Anfragen, Anmeldungen  
und Einzahlungen bitte stets  
angeben!) 
 
 

Anmeldung: 
Bildungszentrum der Wirtschaft
im Unterwesergebiet e.V. 
Telefon: 
(0421) 36 325 – 21/ -13 
e-mail:  
seminar@bwu-bremen.de 

     

Das BWU ist zertifiziert nach 
DIN EN ISO 9001:2008 

§ 4 WBG des Landes Bremen 

 Veranstaltungsort: 
Bildungszentrum der Wirtschaft im Unterwesergebiet e.V. 

Schillerstr. 10, 28195 Bremen 
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